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1. พอดคาสต์ (Podcast)  
 
 เกี่ยวกับเรื่องพอดคาสต์ ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับความหมาย ลักษณะ และการท างาน 
ของพอดคาสต์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1.1 ความหมายของพอดคาสต์ 
  มีผู้อธิบายที่มาของค าว่า พอดคาสต์ ไว้หลายท่าน ได้แก่ Ben Hammersley 
(2004) นักข่าว BBC ที่ระบุว่า พอดคาสต์ตั้งขึ้นด้วยความบังเอิญ โดยผสมค าระหว่าง “iPod” ที่เป็น
เครื่องเล่นเพลงพกพายอดนิยมในยุคนั้นกับค าว่า casting ซึ่งสอดคล้องกับ  Fichter and Beucker 
(2012) ที่ระบุว่า podcast สามารถแยกออกได้ 2 ค า คือ “Pod” ซึ่งเป็นเครื่องเล่นเพลงของบริษัท 
Apple และ ค าว่า “casting” ซึ่งหมายถึง การกระจายเสียง รวมเป็นโปรแกรมส าหรับกระจายข้อมูล
ทีเ่ป็นเสียง 
  แต่บางคนก็ระบุว่ามาจากค าว่า “Portable (audio player) on demand หรือ  
Personal On-Demand: อุปสงค์ส่วนบุคคล” และค าว่า “broadcast”ที่แปลว่าการออกอากาศหรือ
การกระจายเสียง มารวมกัน หรือ อาจเป็นการใช้ตัวย่อของแต่ละค าที่กล่าวมาแล้ว นั่นคือ POD และ
การตัดค าว่า Casting จากค าว่า Broadcasting (อานวัฒน์ บุตรจันทร์, 2552 และ จักรีรัตน์ แสงวารี, 
2556) และ ต่อมา Dannie Greoire ก็นิยามการ “podcasting” ว่าเป็นการดาวน์โหลดและซิงค์ 
สื่อเสียงโดยอัตโนมัติ และได้มีการจดลิขสิทธิ์ไว้ จากนั้นก็เริ่มมีคนใช้ค านี้มากขึ้นเรื่อยๆ 
  อรรณพ สุวัฒนพิเศษ (2548) อธิบายความหมายของพอดคาสต์ว่า สืบเนื่องจาก
ความหมายที่อธิบายไว้ในพจนานุกรมภาษาอังกฤษของอ๊อกซ์ฟอร์ด (Oxford) พอดคาสต์ หมายถึง 
การบันทึกรายการวิทยุหรือรายการในรูปแบบดิจิทัล แล้วน าเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้ผู้ใช้ดาวน์
โหลดไปยังเครื่องเล่นส่วนบุคคลได้ และ ปิยนุช เพ็งลี (2557, น. 50) ที่ได้กล่าวสรุปไว้ว่า พอดคาสต์
เป็นสื่อเทคโนโลยี ซึ่งให้ความบันเทิง สาระ และยังมีเนื้อหาที่หลากหลายซึ่งสามารถดาวน์โหลดไฟล์
เสียงหรือคลิปวีดิโอเพ่ือน ามาชม หรือฟัง เพ่ือความบันเทิงและเสริมสร้างความรู้ได้อีกด้วย 
  นอกจากนี้  Lazzari, Colarossi, and Collins (2009) ได้ ให้ ความหมายของ 
พอดคาสต์ ว่าเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีที่ใช้ในอินเทอร์เน็ต ที่พัฒนาขึ้นส าหรับนักการศึกษาเพ่ือติดต่อกับ
ผู้เรียน พอดคาสต์ เป็นได้ทั้งในรูปแบบออดิโอและวิดีโอ ใช้ได้อย่างสะดวกในอินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถ
ส่งข้อมูลไปยังไฟล์ในรูปแบบดิจิทัลผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตส าหรับใช้เปิดฟังกับอุปกรณ์เครื่องเล่น
พกพาหรือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลได้ 
  Jordan (2007) กล่าวว่า Podcast หรือ Podcasting คือ เทคโนโลยีตัวใหม่ที่
ทันสมัยซึ่งมีประสิทธิภาพต่อการเรียนการสอนภาษาพอดคาสต์เป็นได้ทั้งไฟล์ออดิโอและไฟล์วิดีโอใน
อินเตอร์เน็ตซึ่งสามารถดาวน์โหลดไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ได้อย่างอิสระ และสามารถฟังในเครื่อง
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คอมพิวเตอร์หรือเครื่องเล่นพกพาที่รองรับไฟล์ MP3 เมื่อพอดคาสต์ถูกจัดเก็บไว้ในเครื่องเล่น MP3 
แบบพกพา ผู้ใช้งานสามารถฟังได้โดยง่าย ทุกสถานที่และทุกเวลาที่ต้องการฟังขึ้นอยู่กับความสะดวก
ของผู้ใช้ 
  พัชชา พูนพิริยะ (2560) กล่าวว่า พอดคาสด์เป็นสื่อดิจิทัลประเภท และจะเป็นที่
นิยมต่อไปในอนาคตในประเทศไทย จากที่ผู้ฟังได้รับเนื้อหาใหม่จากหลากหลายรายการที่น่าสนใจ 
ตรงกับความสนใจของทุกกลุ่มผู้ฟัง แม้ว่าการรับฟังพอดคาสด์เป็นสื่อที่ใช้หูฟัง แต่กลับช่วยให้ผู้ฟังได้
เปิดตาพบกับประสบการณ์ใหม่ที่สามารถสร้างความบันเทิงสร้างแรงบันดาลใจ และผู้ฟังรายการได้
ประโยชน์กับตัวเองในแง่ต่าง ๆ จากการเลือกเปิดรับฟัง 
  ปณชัย อารีเพ่ิมพร (2019) พอดคาสต์คือรายการวิทยุที่บรรจุในรูปแบบดิจิทัล  
แบ่งออกเป็นตอนๆ สามารถดาวน์โหลดผ่านอินเทอร์เน็ตแล้วฟังผ่านอุปกรณ์ต่างๆ เมื่อไรที่ใดก็ได้ 
จุดเด่นคือความสะดวกสบายและเนื้อหาเฉพาะทางของแต่ละรายการที่ผู้ฟังสามารถเลือกเสพได้ตาม
ความสนใจด้วยตัวเอง 
  สรุปได้ว่า พอดคาสต์ (Podcast) เป็นสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ที่จัดท าขึ้นมาเป็นรายการเพื่อออกอากาศคล้ายกับการฟังรายการจากวิทยุ สามารถใช้รับฟังหรือรับชม
ผ่านโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรืออุปกรณ์พกพาอ่ืนๆได้ทุกที่ทุกเวลา 
และผู้ใช้สามารถเลือกฟังหรือชมพอดคาสต์ได้หลายประเภทไม่ว่าจะเป็นรูปแบบที่เป็นความบันเทิง 
และรูปแบบการศึกษา สามารถฟังเวลาว่างแบบออนไลน์และออฟไลน์ ขึ้นอยู่กับความต้องการและ
ความสะดวก พอดคาสต์ยังมีแนวโน้มเป็นที่นิยมมากขึ้นของประเทศไทยในอนาคต 
 1.2 ประเภทของพอดคาสต์ 
  นักวิชาการและนักการศึกษาจึงได้แบ่งประเภทของพอดคาสต์ตามลักษณะการใช้งาน 
ดังนี้ 
  Jordan (2007) ได้แบ่งประเภทของพอดคาสต์ ไว้ 3 ประเภท ดังนี้ 
  1. ออดิโอ (Audio) เป็นสื่อหรือเสียงที่ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดในรูปแบบของ MP3 
และเป็นสื่อที่มีผู้นิยมใช้มากท่ีสุดในพอดคาสต์ทั้ง 3 ประเภท 
  2. สื่อเสริม (Enhanced) เป็นสื่อที่มีรูปภาพพร้อมกับข้อความเสียง 
  3. วิดี โอ (Video) เป็นสื่อประเภทภาพเคลื่อนไหวหรือภาพยนตร์ที่ สามารถ 
ดาวน์โหลดได้อย่างสะดวก 
  Sze (2006, p. 117) แบ่งประเภทของพอดคาสต์ออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
  1. Radio Podcast (พอดคาสต์ที่เป็นรายการวิทยุ) ประกอบไปด้วย รายการวิทยุที่
ซึ่งออกอากาศทางพอดคาสต์ เช่น รายการวิทยุของ BBC (British Broadcasting Corporation) และ 
รายการวิทยุของฮ่องกง RTHK (Radio Television Hong Kong) 
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  2. Independent Podcast (พอดคาสต์อิสระ) คือ เทคโนโลยีเว็บพอดคาสต์ที่ท า
ขึ้นส่วนบุคคลและจากองค์กรหน่วยงานต่าง ๆ 
  Panday (2009) แบ่งประเภทของพอดคาสต์ ไว้ 3 ประเภท ดังนี้ 
  1. Public podcast (พอดคาสต์สาธารณะ) คือพอดคาสต์ทั่วไปและมีวิธีการใช้งาน
ง่าย เข้าใจง่าย  
  2. Personal podcast (พอดคาสต์ส่วนบุคคล) คือพอดคาสต์ที่สามารถส่งต่อไฟล์
ภาพ ไฟล์เสียง หรือ ไฟล์วิดีโอในโอกาสต่างๆให้แก่บุคคลอื่นๆ เหมือนกับการแชร์อัลบั้มภาพทั้งอัลบั้ม
ให้แก่บุคคลอ่ืนๆ โดยเฉพาะบุคคลที่ได้กดติดตามการเคลื่อนไหวของคุณไว้ โดยที่คุณไม่ต้องแจ้ง  
ให้ทราบ  
  3. Professional podcast (พอดคาสต์วิชาชีพ) คือ พอดคาสต์ที่ใช้ในการศึกษา 
หรือหน่วยงาน กลุ่มองค์กรต่าง ๆ เหมาะส าหรับคนที่ท างานในวงการศึกษาสามารถน าพอดคาสต์ไป
ใช้ในการเรียนการสอนได้ โดยสามารถสร้างพอดคาสต์ได้หลายระดับทั้งระดับห้องเรียนและ  
พอดคาสต์ระดับสถาบัน คุณสามารถบันทึกเหตุการณ์ กิจกรรมต่างๆที่ ต้องการแลกเปลี่ยนกับเพ่ือน
ร่วมชั้น หรือเป็นการสัมภาษณ์บุคคลอ่ืนๆเพื่อน ามาใช้ในชั้นเรียนได้ 
  Watson (2019) โดยทั่วไปแล้วพอดคาสต์ควรท าในรูปแบบวิดีโอข้อดีของการ
พัฒนาวิดีโอพอดคาสต์คือ การดึงดูดความสนใจของคน และในแง่ของการตลาดอาจท าให้ยอด
ผู้ติดตามเพ่ิมมากขึ้น เพียงแต่ว่าการด าเนินการพัฒนาพอดคาสต์ในรูปแบบวิดีโอนั้นใช้เวลาและ
ค่าใช้จ่ายมาก การท าในรูปสื่อเสียงอาจใช้เพียงไมโครโฟน และห้องบันทึกเสียงที่ไม่ท าให้เสียงก้องหรือ
สะท้อน และโปรแกรมในการบันทึกเสียงที่แก้ไขได้ (Audio Editing Software)  
  Gray (2020) ส่วนใหญ่พอดคาสต์อยู่ในรูปสื่อเสียง (audio) ถึงแม้ปัจจุบันจะมีพอด
คาสต์ในรูปแบบวิดีโอก็ตาม เนื่องด้วยพอดคาสต์เป็นสื่อที่ให้ความบันเทิงในขณะที่ท ากิจกรรมที่น่าเบื่อ
กิจกรรมประจ าอ่ืนๆ หรือกิจกรรมที่ไม่สามารถรับชมควบคู่ไปได้เช่นขับรถ และส าหรับเรื่องการเรียน
การสอนแล้ว Gray (2017) ยังเคยกล่าวไว้ว่า พอดคาสต์แบบสื่อเสียงจะท าให้ผู้เรียนฟังได้นานขึ้น
ในขณะท ากิจกรรมอ่ืนๆควบคู่ไปด้วย โดยไม่ต้องนั่งนิ่งๆเพ่ือรับชมเพียงอย่างเดียวเหมือนรูปแบบวิดีโอ 
  สรุปได้ว่า พอดคาสต์สามารถแบ่งออกได้หลายประเภท อาจแบ่งจากเนื้อหา หรือ
รูปแบบการใช้งาน สามารถน าเสนอในรูปแบบเสียง ภาพ และวิดีโอ สามารถใช้ได้ในระดับบุคคล กลุ่ม 
และองค์กรใหญ่ ซึ่งในปัจจุบันมีผู้พัฒนาพอดคาสต์หลายรูปแบบ หากแต่ยังนิยมพัฒนาพอดคาสต์ที่
เป็นสื่อเสียงมากกว่าเพราะผู้ฟังไม่จ าเป็นต้องจับจ้องที่หน้าจอตลอดเวลา หากแต่สามารถท ากิจกรรม
อ่ืนๆควบคู่ไปด้วย และยังใช้เวลาและค่าใช้จ่ายในการพัฒนาน้อยกว่ามาก 
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 1.3 การใช้พอดคาสต์ในการเรียนการสอน 
  นักการศึกษาได้กล่าวถึงการใช้พอดคาสต์ในการเรียนการสอนไว้ดังนี้ 
  Nation (2009) กล่าวถึง พอดคาสต์เป็นสื่อที่สามารถใช้เพื่อติดต่อผู้เรียนและ
ผู้ปกครองเกี่ยวกับข่าวสารทางโรงเรียน และผู้สอนยังสามารถถ่ ายทอดเนื้อหาการเรียน 

โดยไม่จ ากัดเฉพาะในห้องเรียน เนื้อหาของพอดคาสต์สามารถถ่ายโอนเป็นไฟล์เสียงหรือวิดีโอได้ 
เช่น การบันทึกเสียงในห้องเรียน บทเรียนภาษาต่างประเทศ การทดลองทฤษฎีทางธรรมชาติและ
ทางวิทยาศาสตร์ ผู้เรียนสามารถสร้างและเผยแพร่พอดคาสต์และส่งต่อไปยังผู้สอนหรือเพื่อนร่วม
ช้ันเรียน และสามารถแลกเปลี่ยนบทเรียนกับเพื่อนร่วมช้ันและผู้อื่นด้วย 
  Fernandez และคณะ (2015) ได้พบว่ามีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้พอดแคสต์
ในทางการศึกษาและได้รวบรวมออกมาเป็น 2 ประเภท กล่าวคือ งานวิจัยของผู้ที่สรุปว่าพอดคาสด์
ไม่มีผลกระทบต่อการเพิ่มความรู้ในกระบวนการการเรียนรู้ และ งานวิจัยที่สรุปว่าพอดคาสด์ส่งผล
กับการเรียนรู้ในทางบวก ซึ่ งในงานวิจัยที่ ได้น าเสนอด้านข้อจ ากัดของการใช้พอดแคสต์  
เพื่อการศึกษานั้นมีตัวอย่างเช่น พอดคาสต์ท าให้ผู้เรียนคิดว่าไม่จ าเป็นต้องเข้าเรียน และไปฟังไฟล์
เสียงบรรยายจากอาจารย์ผู้สอนย้อนหลังได้ ผู้เรียนดาวน์โหลดพอดคาสด์เฉพาะช่วงก่อนการสอบ
ซึ่งผิดจุดประสงค์ของผู้สอนที่ต้องการให้ทบทวนบทเรียนหลังจากที่ได้เรียนไป ในช่วงก่อน  

ในส่วนของงานวิจัยที่ได้น าเสนอประโยชน์ของการใช้พอดคาสด์เพื่อการศึกษา เช่นพอดคาสด์  
ไม่ได้เป็นปัจจัยที่ท าให้นักศึกษาเข้าเรียนน้อยลง พอดคาสด์ช่วยให้ผู้เรียนมีความเครียดน้อยลง
ในช่วงก่อนสอบ เพราะสามารถใช้เพื่อทบทวนบทเรียนได้ การใช้พอดคาสต์ช่วยเพิ่มความคุ้นเคย
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ส่งผลให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนมากยิ่งขึ้น และผู้เรียนสามารถเข้าถึง
บทเรียนจากการใช้งานพอดคาสด์ได้ดีกว่าการเรียนในรูปแบบเดิม 

  Matthews (2016) กล่าวถึง การใช้พอดคาสต์ในการเรียนการสอนว่า พอดคาสต์
เร่ิมมีบทบาทต่อกลุ่มวิชาการมากขึ้น จากการศึกษาวิจัยเร่ืองเทคนิคการใช้อีเลิร์นนิ่ง E-learning 

และเอ็มเลิร์นนิ่ง M-learning (การเรียนผ่านอุปกรณ์พกพา) พอดคาสต์ได้รับการยอมรับเป็นอย่าง
มาก E-learning พอดคาสต์เป็นสื่อใหม่ของ e-learning การเรียนรู้ผ่านพอดคาสต์นั้น ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ได้อย่างสะดวก ผู้ เรียนยังสามารถดาวน์โหลดไฟล์พอดคาสต์ไปยังเคร่ืองเล่น MP3 
โทรศัพท์มือถือ และ ซึ่งท าให้พอดคาสต์กลายเป็นสื่อการเรียนรู้แบบ เอ็มเลิร์นนิ่ง อีกด้วย  
  Beheler (2017) กล่าวไว้ว่า ครูผู้สอนสามารถใช้พอดคาสต์เป็นสื่อการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ โดยสามารถบันทึกเสียงบรรยายในห้องเรียนและส่งไปยังเว็บไซต์ พร้อมทั้งแนะน า
ผู้เรียนให้เข้ามาเรียนผ่านทางเว็บไซต์ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองโดยฟังจากพอดคาสต์
ออนไลน์ หรือ ดาวน์โหลดพอดคาสต์เพื่อใช้ฟังนอกห้องเรียนได้ 
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  Godsey, (2018) การเรียนการสอนโดยใช้พอดคาสต์นั้น ครูสามารถเลือกเนื้อหา 
หรือ บทเรียนที่เหมาะสมได้ และการเรียนโดยใช้พอดคาสต์สามารถท าให้ห้องเรียนมีชีวิตชีวา 
กระตุ้นความสนใจ และสามารถสอนภาษาได้หลากหลายทั้งในรูปแบบเร่ืองเล่า บทสนทนา และ
การสัมภาษณ์ 
  Tee (2019) การฟังพอดคาสต์ไทยได้รับความนิยมขึ้นมาก ด้วยเหมาะกับไลฟ์
สไตล์ และพอดคาสต์มีหัวข้อที่หลากหลายให้ผู้ฟังได้เลือกฟังทั้งข่าวธุรกิจจน บาสเกตบอล แฟช่ัน 
การเกษตรกรรม และถ้าเลือกพอดคาสต์ที ่เป็นภาษาอังกฤษก็สามารถพฒันาทักษะภาษาได้ในเวลา
เดียวกัน จึงมีการน าพอดคาสต์มาสอนภาษาอังกฤษทั้งเร่ืองการจับใจความ การท าความเข้าใจบท
สนทนา และการเพิ่มพูนค าศัพท์ 
  นอกจากนี้ ในปัจจุบันยังมีผู้ระบุไว้ด้วยว่า ในการเรียนระดับมหาวิทยาลัยนั้น 
มหาวิทยาลัยระดับโลกหลายมหาวิทยาลัยเริ่มมีการน าพอดคาสต์มาใช้ประกอบการจัดการเรียนการ
สอน โดยอาจารย์น าพอดคาสต์มาพัฒนาเป็นคลิปเพ่ือให้นักศึกษาฟังการสรุปการบรรยาย นักศึกษา
สามารถฟังเวลาก็ได้ เช่น มหาวิทยาลัย Vanderbilt ใน Nashville ในสหรัฐอเมริกาเริ่มใช้พอดคาสต์
ประกอบในปี ค.ศ. 2016  มหาวิทยาลัย Stanford เริ่มใช้พอดคาสต์ในมหาวิทยาลัยเช่นกัน 
โดยน ามาใช้ป ระกอบการเรียน ในห้ องแล็บ  (the Stanford Innovation Lab)  นอกจากนี้ 
มหาวิทยาลัย Central Florida ได้น าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญมาจัดท าเป็นพอดคาสต์ประกอบการ
จัดกาเรียนการสอน Dharmadhikari (2020) 
  สรุปได้ว่า การใช้พอดคาสต์ในการเรียนการสอนนั้น สามารถท าได้หลายรูปแบบ
ทั้งเป็นสื่อกลางการสื่อสาร ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ระหว่างผู้เรียนกับเพื่อนร่วมช้ัน และเป็นการ
บันทึกข้อมูล เนื้อหาการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนไปเรียนด้วยตนเอง และ ให้ ผู้เรียนได้
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ของตน สามารถน าเสนอได้ทั้งเสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและสามารถ
รับฟังฟังผ่านเคร่ืองเล่น MP3 โทรศัพท์มือถือและจากคอมพิวเตอร์ส่วนตัวได้  และยังช่วยให้
ห้องเรียนมีชีวิตชีวา นักเรียนมีความกระตือรือร้นมากขึ้น เพราะสามารถกระตุ้นความสนใจของ
นักเรียนได้  นอกจากนี้ถ้าเราฟังพอดคาสต์ภาษาอังกฤษก็ยังสามารถพัฒนาทักษะทางภาษาได้ด้วย  
 
 
 
 
 
 
 



13 

2. การพัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษ  
 
 เกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับ องค์ประกอบของ 
การออกแบบบทเรียน และกระบวนการออกแบบบทเรียนภาษาอังกฤษ ซึ่งจะเสนอตามล าดับ 
 2.1 องค์ประกอบของการออกแบบบทเรียนออนไลน์ 
  มีผู้อธิบายองค์ประกอบส าคัญของการออกแบบบทเรียน และบทเรียนออนไลน์ไว้
หลายท่าน ในที่นี้ผู้วิจัยได้ดัดแปลงจากการออกแบบบทเรียน และบทเรียนออนไลน์ เพ่ือสามารถ
ประยุกต์และพัฒนาการออกแบบบทเรียนได้เหมาะสม 
  นิรมล ศตวุฒิ (2550) และนครเทพ ทิพยศุภราษฎร์ และอารีรักษ์ มีแจ้ง. (2557)  
ได้แบ่งองค์ประกอบของการออกแบบบทเรียนออกเป็น 4 องค์ประกอบ ดังนี้  
  1. จุดมุ่งหมายของบทเรียน 
  2. โครงสร้างของบทเรียนและเวลาเรียน 
  3. เนื้อหาสาระและประสบการณ์การเรียนรู้ 
  4. การวัดประเมินผลการเรียนรู้ 
  กระบวนการออกแบบบทเรียน 
  Neilsen (1999) ได้ระบุหลักการในการออกแบบบทเรียนออนไลน์ไว้ว่า 
  1. ต้องมีจุดประสงค์ท่ีชัดเจน 
  2. ต้องทราบรายละเอียดของผู้เรียน เช่น เข้ามาเรียนในช่วงเวลาใดเป็นใคร และเข้า
ใช้จากท่ีใด มีผู้เรียนจ านวนเท่าใด เป็นต้น 
  3. ต้องสามารถวัดผลและประเมินผลการเรียนได้อย่างน่าเชื่อถือ 
  4. ใช้ Graphic user interface ที่เป็นมาตรฐาน 
  5. ต้องเป็นบทเรียนที่มีการรับรอง โดยระบุผู้จัดท า ชื่อบทเรียน วันเดือน ปีที่สร้าง
และวัน เดือน ปีที่แก้ไข 
  6. ควรมีการอ้างอิงเอกสาร เนื่องจากการอ้างอิงเอกสารย่อมจะเป็นประโยชน์ต่อ 
การสืบค้นข้อมูลที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะการอ้างอิงด้วยระบบออนไลน์ 
  7. ไม่ใช้การเปลี่ยนที่อยู่ของบทเรียนอัตโนมัติโดยผู้เรียนไม่ทราบ เพราะจะท าให้
ผู้เรียนสับสนเกี่ยวกับแหล่งที่อยู่ที่แท้จริงของบทเรียน 
  8. หัวข้อของเนื้อหาตรงกับรายละเอียดที่น าเสนอ ซึ่งจะส่งผลให้การสืบค้นจาก 
Search engine แสดงผลได้ตรงกับความต้องการของผู้เรียน 
  9. เลือกใช้Server ที่บริการข้อมูลได้รวดเร็วและปลอดภัย 
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  10. ไม่จัดรูปแบบการน าเสนอข่าวราวกับเป็นการโฆษณาชวนเชื่อ หรือโฆษณาสินค้า
ทางอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นหน้าจอแบบเปิดซ้อนหรือแถบโฆษณาที่ออกแบบเหมือนกับการโฆษณา
สินค้า เพราะผู้เรียนอาจจะเข้าใจผิดว่าเป็นการโฆษณา ซึ่งจะละความสนใจหรือปิดหน้าต่างไป  
โดยไม่ได้อ่านข้อความ 
  11. เลือกใช้สีของพ้ืนหลังที่ดีไม่ส่งผลให้ผู้ เรียนปวดตาเมื่อต้องดู หรืออ่านเป็น
เวลานาน และไม่ใช้พื้นหลังชนิดลวดลายที่เป็นอุปสรรคต่อการมอง 
  12. เลือกใช้ตัวอักษรที่เหมาะสม โดยพิจารณาจากความชัดเจนของการมองเห็นเมื่อ
เปรียบเทียบกับสีของพ้ืนหลัง ขนาดของตัวอักษร การจัดช่องไฟและการล าดับความส าคัญของเนื้อหา 
  13. ต้องสามารถแสดงผลได้ตรงตามจุดประสงค์เมื่อตรวจสอบผลการแสดงเอกสาร
จาก Browser หลาย ๆแบบ เพ่ือป้องกันปัญหาการแสดงผลที่แตกต่างกันของBrowser 
  14. ไม่ใส่แฟ้มภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียง ภาพยนตร์และอ่ืนๆ ที่มีขนาดใหญ่เกินไป
ในหน้าเดียวกันทั้งหมดเพราะจะต้องใช้เวลาในการส่งข้อมูลนาน ผลการวิจัยพบว่าผู้เรียนจะเกิด  
ความเบื่อหน่ายและอาจจะเปลี่ยนไปเว็บไซต์อ่ืนได้ หากรอนานเกินกว่า6 วินาทีและจะไม่รอนาน
ข้อมูลนานเกินกว่า30 วินาที 
  15. ควรมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ใช้ทรัพยากร 
จากแหล่งข้อมูลและเครือข่ายที่ทันสมัย 
  16. ต้องจัดระบบของเอกสารให้สะดวกต่อการใช้ ผู้เรียนจะต้องเข้าถึงข้อมูลที่
ต้องการได้ภายในการเชื่อมโยงข้อมูลไม่เกิน 6 ครั้ง 
 2.2 หลักการออกแบบบทเรียนภาษาอังกฤษ  
  นครเทพ ทิพยศุภราษฎร์ และอารีรักษ์ มีแจ้ง. (2557) ได้เสนอหลักส าคัญในการ
ออกแบบบทเรียนภาษาอังกฤษไว้ ดังนี้ 
  1. สถานการณ์ที่มีการใช้ภาษาจริงในทางปฏิบัติ รวมถึงเรื่องและประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ออกแบบบทเรียนควรพิจารณาจากบริบททางภาษษจริงที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
  2. สถานการณ์ด้านภาษาที่เกี่ยวข้องกับตัวผู้เรียน เป็นบริบททางภาษาที่พิจารณา
จากความสัมมพันธ์กับความจ าเป็นกับความต้องการของผู้ เรียน รวมถึงข้อมูลพท้นฐานที่เป็นลักษณะ
จ าเพาะของผู้เรียน 
  3. สถานการณ์ด้านภาษาที่ผู้เรียนต้องใช้ความสามารถในการเรียนรู้และแก้ปัญหา 
ต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปได้ ซึ่งหมายความรวมถึงผลลัพธ์การเรียนและการประเมินความสามารถของผู้เรียนด้วย 
  4. สิ่งที่ผู้เรียนต้องปฏิบัติให้ได้ตามเรื่องและประเด็ฯแต่ละข้อ หมายถึง ประเด็น
ความรู้ที่คาดหวังให้ปฏิบัติและเรียนรู้ได้ตามกรอบเนื้อหาวาที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
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  5. ความรู้โดยรวมที่ผู้เรียนต้องสามารถท าความเข้าใจได้ ซึ่งหมายความรวมถึง
ผลสัมฤทธิ์ทั้งด้านพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และเจตพิสัย ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนหลังเสร็จสิ้นการเรียนรู้ 
  6. ความรู้เฉพาะเรื่องที่ผู้เรียนจะสามารถท าความเข้าใจและรับรู้ได้จากการเรียนรู้ใน
แต่ละประเด็น 
  7. รูปแบบของภาษาที่ผ็เรียนต้องสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ภายหลังการเรียนรู้ที่
แยกตามหัวข้อย่อยและบริบททางภาษาในแต่ละบริบท 
  8. ระดับของทักษะและความสามารถในการน าไปประยุกต์ใช้ภายหลังการเรียนรู้ 
  อัมพริกา ซื่ อตรง (2556: 129 -130) ได้ท าการพัฒนาแบบจ าลองการฟั ง
ภาษาอังกฤษด้วยพอดคาสต์ โดยผลการทดลองระบุว่า บทเรียนควรมีส่วนประกอบหลัก 7 ขั้นตอน 
คือ การวิเคราะห์ปัญหา การออกแบบบทเรียน การพัฒนาบทเรียน การสร้างบทเรียน การเรียนรู้  
การประเมินผลการเรียน การแก้ไขบทเรียนและส่วนประกอบย่อย 8 ขั้นตอน คือ ความสนใจ 
ความสัมพันธ์ ความมั่นใจ ความพึงพอใจ การประเมินปฏิกิริยาของผู้เรียน การประเมินการเรียนรู้ 
การประเมินความสามารถในการประยุกต์ใช้และผลลัพธ์ที่ได้จากการเรียน 
  สรุป ในการออกแบบบทเรียนส าหรับวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ปรับปรุงขั้นตอนการออกแบบ
บทเรียนจากการออกแบบบทเรียนออนไลน์  กระบวนการออกแบบบทเรียนที่  นครเทพ 
ทิพยศุภราษฎร์ และอารีรักษ์ มีแจ้ง. (2557) และ อัมพริกา ซื่อตรง (2556) ได้เสนอไว้ ประกอบกับ
รูปแบบรายการพอดคาสต์ในปัจจุบัน  ผู้ออกแบบบทเรียนควรด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนตามล าดับ
ตามกระบวนการต่อไปนี้ 
  1. การก าหนดจุดประสงค์ของบทเรียน โดยพิจารณาและวิเคราะห์ว่าเมื่อเสร็จสิ้น
การเรียนการสอนในบทเรียนนั้นๆแล้ว ผู้ เรียนจะต้องมีความรู้เรื่องใดบ้าง แล้วจึงก าหนดเนื้อหา  
ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเนื้อหาความรู้พ้ืนฐานภาษาอังกฤษจากเอกสารประกอบการเรียนการสอนชุดวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่ อสารเพราะเป็นชุดวิชาบั งคับที่ นักศึกษาที่ เรียนระดับปริญญาตรี  
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทุกคนต้องเรียนและชุดวิชานี้ยังจั ดท าขึ้นเพ่ือให้ผู้สนใจและ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาได้ฝึกทักษะทั้ง 4 ทักษะโดยเน้นทักษะการฟังและพูดประกอบโครงสร้าง 
ศัพท์และส านวนภาษาท่ีส าคัญ ซึ่งเนื้อหาชุดวิชานี้แบ่งได้ดังตารางต่อไปนี้  
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ล าดับ ชื่อหน่วย ส านวน และไวยากรณ์ที่ปรากฏ 
หน่วยที่ 1  My Life การทักทาย การแนะน าตนเอง การถามข้อมูลส่วนตัว 

ค าถาม yes/no question และ present simple tense  
หน่วยที่ 2  Taking English Lessons การตั้งค าถามด้วย Wh การแสดงความรู้สึก และ การ

ให้ค าแนะน า  
หน่วยที่ 3  Fun Times Request, offer, suggestion การแนะน าตนเองและ

ผู้อื่น, small talk, present continuous, tag 
questions 

หน่วยที่ 4  A Visit Outside 
Bangkok 

กิจกรรม, past simple tense, used to, causes 
and effects 

หน่วยที่ 5  Facing the Challenge เป็นการสรุปเนื้อหาหน่วยที่ 1-4 
หน่วยที่ 6  Nine to Five การตอบโทรศัพท์ การด าเนินการสนทนา 

preposition, past continuous tense 
หน่วยที่ 7  Taking Clients Out การแนะน าตัวแบบไม่เป็นทางการ การถามทาง การ

ถามข้อมูลการเดินทางด้วยประโยคค าถาม และ 
direct/indirect speech 

หน่วยที่ 8  Keeping Up to Date การฟังรายการวิทยุ การบรรยายกราฟและตาราง 
passive voiced 

หน่วยที่ 9  Moving On การขอค าแนะน า และการให้ค าแนะน า (suggestion)  
หน่วยที่ 10  Meeting the Challenge เป็นการสรุปเนื้อหาหน่วยที่ 6-9 
หน่วยที่ 11  Out and About การให้ค าแนะน า ค าปรึกษา การบรรยายอาหาร และ 

modifier  
หน่วยที่ 12  Sports Day การเชื้อเชิญ การแนะน า การเสนอแนะ การพูดเรื่องวิถี

ชีวิต If clauses และ modal verbs 
หน่วยที่ 13  Time to Relax การแนะน าให้ความคิดเห็น การใช้ ed/ing present 

continuous tense 
หน่วยที่ 14  A Trip Abroad การถามข้อมูล การแนะน า การบรรยายและถาม

เกี่ยวกับสิ่งของ และ future tense 
หน่วยที่ 15  Beating the Challenge เป็นการสรุปเนื้อหาหน่วยที่ 11-14 
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 จากตารางข้างต้น ผู้วิจัยเลือกไวยากรณ์และส านวนที่ปรากฏซ้ าๆในชุดวิชา และเรื่อง  
ที่สามารถอธิบายได้ในเวลาจ ากัด 
 1. ก าหนดรูปแบบของตัวป้อนหรือแหล่งข้อมูลทางภาษาที่จะน ามาใช้ในการสอนและ
เกณฑ์ในการคัดเลือก ผู้สอนควรพิจารณาคัดเลือกบทเรียนจากแหล่งข้อมูลที่พบเห็นได้ในชีวิตจริง 
โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับระดับชั้นและความสามารถทางภาษาของผู้เรียน  ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัย
พิจารณาเลือกส านวนที่ปรากฏในภาพยนตร์ให้ตรงกับเนื้อหาและไวยากรณ์ที่เลือกไว้ในขั้นแรก 
 2. ก าหนดวิธีสอนและกิจกรรมที่จะใช้ในบทเรียน โดยทั่วไปแล้วควรประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมผู้เรียน (warm-up) ขั้นน าเสนอเนื้อหา (presentation) ขั้นการฝึกเพ่ือให้
ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาที่เรียนรู้ใหม่ เช่น การฝึกพูดบทสนทนาแบบซ้ าๆ (drill) ขั้นการใช้ภาษา 
(production) เพ่ือให้ผู้เรียนฝึกใช้ภาษาที่ได้เรียนรู้อย่างอิสระ และขั้นสรุป (conclusion) ในขั้นตอน
นี้ผู้วิจัยได้เขียนบทพอดคาสต์ขึ้นโดยให้แต่ละบทเรียนประกอบด้วยการแนะน าการเรียน เนื้อเรื่องย่อ
ภาพยนตร์ บทสนทนาจากภาพยนตร์โดยคัดเฉพาะประโยคที่มีไวยากรณ์และส านวนภาษาอังกฤษที่
ผู้สอนต้องการสอนในบทเรียน ค าอธิบายความเนื่องจากบทสนทนา ค าอธิบายการใช้ไวยากรณ์และ
ตัวอย่างเพ่ิมเติม บทสรุป โดยแต่ละบทเรียนจะใช้เวลาประมาณ 12 – 15 นาที 
 3. การจัดรูปแบบบทเรียนและคู่มือ ประกอบด้วยการเรียงล าดับเนื้อหา การจัดวาง 
ก าหนดขนาดหน้ากระดาษ ก าหนดขนาดรูปแบบ ตัวอักษร โดยค านึงถึงการใช้งานเป็นส าคัญ 
 4. การตรวจสอบและทดลองใช้เพ่ือหาคุณภาพ เป็นขั้นตอนที่ผู้ออกแบบบทเรียน
ตรวจสอบบทเรียนที่สร้างข้ึนในทุกส่วนก่อนที่จะน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ แล้วท าการหาคุณภาพ
ต่อไป 
 5. การปรับปรุงแก้ไข เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการทดลองใช้เพ่ือหาคุณภาพของบทเรียน
แล้ว เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ได้บทเรียนที่มีคุณภาพมากขึ้นเพ่ือน าไปใช้จริงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

3. ประสิทธิภาพ  
 
 3.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
  นักการศึกษาได้กล่าวถึงความหมายของประสิทธิภาพไว้ดังนี้ 
  สารานุกรมเสรี (2557 : 1) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการ
ด าเนินการใด ๆ ก็ตามโดยมุ่งหวังถึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จนันได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด 
และการด าเนินการอย่างประหยัด ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงานรวมทั้งสิ่งต่างๆ ที่ต้องใช้
ในการด าเนินการให้เป็นผลส าเร็จ 
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  วิมล เหล่าแคน (2552 : 6) ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า หมายถึงคุณภาพ 
ของสื่อการเรียนการสอนหรือนวัตกรรม ที่น าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  ดวงมาลา จาริชานนท์ (2551 : 8) ได้ ระบุความหมายของประสิทธิภาพไว้ว่า 
ประสิทธิภาพหมายถึงคุณภาพของสื่อที่ เกิดจากกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากสื่อและ
เทคโนโลยีการเรียนการสอน ท าให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ ประสิทธิภาพมาจากผลสัมฤทธิ์ของ 
การค านวณ (E1) ตัวเลขแรก และ (E2) ตัวเลขหลัง 
  ระพินทร์ โพธิศรี (2550: 3) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึงระดับคุณภาพ 
ของนวัตกรรมที่วัดจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างเรียน (E1)และผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ (E2) 
  เผชิญ กิจระการ (2546 : 47)กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึงความสามารถในการ
สร้างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้นักเรียนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ หรือตามเกณฑ์ที่
คาดหวัง 
  ดังนั้น ประสิทธิภาพหมายถึง คุณภาพของสื่อที่เกิดจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
จากสื่อหรือนวัตกรรมที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ ประสิทธิภาพมาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่าง
เรียน (E1)และผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ (E2)เพ่ือรับรองประสิทธิภาพของสื่อหรือนวัตกรรมนั้น  
 3.2 การหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม 
  นักการศึกษากล่าวถึงการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมไว้ดังนี้ 
  กชกร ธีปัติดีและมานิต ยอดเมือง (2547 : 240) กล่าวถึง การก าหนดเกณฑ์ของ 
ชุดกิจกรรมนิยมก าหนดไว้ 90/90 ส าหรับเนื้อหาที่เป็นความจ าและ ไม่ต่ ากว่า 80/80 ส าหรับวิชา
ทักษะ เช่น ภาษา เพราะการเปลี่ยนพฤติกรรมตามระยะเวลาไม่สามารถเปลี่ยนแปลงและวัดผล 
ไดทั้นที 
  วาโร เพ็งสวัสดิ (2551 :42) กล่าวถึงการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมไว้ว่า 
  1. เกณฑ์การหาประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับ ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมที่ช่วย
ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้เป็นระดับที่ผู้ผลิตพอใจว่าชุดกิจกรรมมีประสิทธิภาพตามที่ก าหนดไว้ 
สามารถน าไปใช้ได้ 
  2. การก าหนดเกณฑ์การหาประสิทธิภาพ กระท าได้โดยการประเมินพฤติกรรมของ
นักเรียน โดยการก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ (E1/E2) จะมีค่าเท่าใดครูผู้สอนจะเป็นผู้ก าหนด เนื้อหาที่
เป็นความรู้ความจ าจะตั้งไว้ที่ 80/80, 85/85, 90/90 เนื้อหาที่เป็นทักษะจะตั้งไว้ที่ 70/70 
  3. ขั้นตอนในการทดลองหาประสิทธิภาพนั้น ต้องมีการทดลองเพ่ือน าชุดกิจกรรมไป
ปรับแก้ไขก่อน  
   3.1 การทดลองแบบเดี่ยว (1 : 1) เป็นการทดลองกับนักเรียน 3คน คือ อ่าน ปานกลาง 
เก่งแต่ถ้าหากเวลาไม่เอ้ืออ านวย สภาพการณ์ไม่เหมาะสม ให้ทดลองคนเรียนอ่อนหรือปานกลาง เพียงคนเดียว 
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   3.2 การทดลองแบบกลุ่ม (1 : 10) เป็นการทดลองกับนักเรียน 6 – 10 คน 
โดยคละความสามารถ อ่อน ปานกลาง เก่ง  
   3.3 การทดลองภาคสนาม (1 : 100) เป็นการทดลองกับนักเรียน ประมาณ  
30 -100 คน จะต้องมีนักเรียนทั้เก่งและอ่อน เมื่อทดลองแล้วทาํการปรับปรุงผลลัพธ์ทีไ่ด้ควรใกล้เคียง
กับเกณฑ์ที่ตั้งไว้หากต่ าหรือสูงกว่าเกณฑ์ไม่เกินร้อยละ 2.5 ให้ยอมรับ 
  บุญชม ศรีสะอาด (2556 :103) กล่าวถึงการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม มีดังนี้ 
  1. ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เป็นการบ่งบอกว่าชุดกิจกรรมที่พัฒนาขึ้นนั้น
สามารถช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง ผู้สอนเก็บข้อมูลเป็นระยะๆเพ่ือสะท้อนให้เห็นถึง
พัฒนาการและความงอกงามของผู้เรียนโดยค านวฯจากคะแนนการทดสอบย่อย 
  2. ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) เป็นค่าทีบ่งบอกว่าชุดกิจกรรมนั้นสามารถส่งผลให้
ผู้เรียนเกิดสัมฤทธิผลหรือไม่ บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป็นไปตามที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด ค านวณ
ได้จากการท าแบบวัดผลฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน 
  สรุปได้ว่า การหาประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยู่กับผู้สอนในการก าหนดค่าประสิทธิภาพ
และต้องมีการทดลองตามล าดับขั้นแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และภาคสนาม โดยมีการก าหนดค่าไว้เป็น
ตัวเลขซึ่งในวิจัยนี้ก าหนดค่า 80/80เนื่องจากเป็นวิชาทักษะ ตัวเลขดังกล่าวคือ ค่า 80 ตัวเลขแรก 
หมายถึง คะแนนร้อยละประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) ได้จากคะแนนแบบฝึกหัดระหว่างเรียน 
และ ค่า 80 ตัวเลขหลัง หมายถึง คะแนนร้อยละประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) ที่ได้จากคะแนนการ
ท าแบบทดสอบหลังเรียน การยอมรับประสิทธิภาพ ยอมรับเมื่อเท่ากับเกณฑ์ สูงกว่าและต่ ากว่าเกณฑ์
ไม่เกินร้อยละ 2.5 
 

4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
 4.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  มีนักการศึกษากล่าวถึงความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังนี้ 
  พิมพันธ์ เดชะคุปต์และ พเยาว์ ยินดีสุข (2548 : 125) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน หมายถึง ขนาดของความส าเร็จที่ได้จากกระบวนการเรียนการสอน 
  อุทุมพร จามรมาน (2549 : 15) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง เครื่องชี้
วัดความส าเร็จในการจัดการศึกษาของหลักสูตรนั้น ๆ ซึ่งการจัดการศึกษาตามหลักสูตรต่าง ๆ มีความ
เกี่ยวข้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนื้อหาสาระ และการวัดประเมินผล ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจึง
เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนด 
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  นิ่มน้อย แพงปัสสา (2551 : 79) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง 
คุณลักษณะ ความรู้ความสามารถ และมวลประสบการณ์ของบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากการจัดการ
เรียนรู้และเป็นผลให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านต่างๆ ซึ่งตรวจสอบได้จากการวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมายถึง ตัวชี้วัดความส าเร็จทางการเรียนของ
บุคคลทั้งด้านความรู้ ความสามารถ รวมถึงตัวชี้วัดความส าเร็จของการจัดหลักสูตรนั้นๆ  
 4.2 การวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  นักการศึกษากล่าวถึงการวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้ดังนี้ 
  สมนึก ภัททิยธนี (2553 : 73 - 97) ได้ให้ความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนไว้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึงแบบทดสอบที่วัดสมรรถภาพ
สมองด้านต่าง ๆ ที่นัก เรียนได้รับการเรียนรู้ผ่านมาแล้ว แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
มีหลายแบบแต่ที่นิยมใช้มี 6 แบบ ดังนี้ 
  1. ข้อสอบแบบอัตนัยหรือความเรียง (Subjective or Essay Test) ให้นักเรียน
เขียนตอบอย่างเสรั เขียนบรรยายความรู้และข้อคิดเห็นของแต่ละคน  
  2. ข้อสอบแบบถูก - ผิด (True - false Test) ข้อสอบมีเพียงสองตัวเลือกถูกหรือผิด 
ใช่หรือไม่ใช่ 
  3. ข้อสอบแบบเติมค า  (Completion Test) ข้อสอบประกอบด้ วยประโยค 
ที่ไม่สมบูรณ์แล้วให้ผู้เรียนเติมค าหรือประโยคหรือข้อความในช่องว่างเพ่ือให้มีใจความสมบูรณ์ 
  4. ข้อสอบแบบตอบสั้น  (Short Answer Test)  ข้อสอบประเภทนี้จะให้ผู้ตอบเป็น
คนเขียนตอบ ค าตอบที่ต้องการจะสั้น กะทัดรัด ได้ใจความสมบูรณ์ไม่ใช่บรรยายแบบข้อสอบอัตนัย
หรือความเรียง 
  5. ข้อสอบแบบจับคู่ (Matching Test) ข้อสอบประเภทนี้เป็นแบบเลือกตอบชนิด
หนึ่ง โดยมีค าตอบแยกออกเป็น 2 ชุด ในชุดหนึ่ง (ตัวยืน) จะคู่กับค าหรือข้อความในอีกชุดหนึ่ ง 
(ตัวเลือก) ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน 
  6. ข้อสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choice Test) ข้อสอบประเภทนี้จะประกอบด้วย 
2 ส่วน คือค าถาม และตัวเลือก ตัวเลือกจะประกอบด้วยค าตอบที่ถูก กับค าตอบที่เป็นตัวลวง 
  บุญชม ศรีสะอาด (2556 : 53) กล่าวว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement 
Test) หมายถึง แบบทดสอบที่ใช้วัดความรู้ความสามารถของบุคคลในด้านวิชาการ ซึ่งเป็นผลจาก 
การเรียนรู้ในเนื้อหาสาระและตามจุดประสงค์ของวิชาหรือเนื้อหาที่สอน สามารถจ าแนกออกเป็น 
2 ประเภท คือ 
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  1. แบบทดสอบอิงเกณฑ์ (Criterion Referenced Test) หมายถึงแบบทดสอบที่
สร้างขึ้นตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม มีคะแนนจุดตัดหรือคะแนนเกณฑ์ส าหรับใช้ตัดสินว่าผู้ สอบ 
มีความรู้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ การวัดตรงตามจุดประสงค์เป็นหัวใจส าคัญของข้อสอบ 
ในแบบทดสอบประเภทนี้ 
  2. แบบทดสอบอิงกลุ่ม (Norm - referenced Test) หมายถึง แบบทดสอบที่มุ่ง
สร้างเพ่ือวัดให้ครอบคลุมหลักสูตร จึงสร้างตามตารางวิเคราะห์หลักสูตร ความสามารถในการจาํแนก
ผู้สอบตามความเก่ง อ่อนได้เป็นหัวใจส าคัญของข้อสอบประเภทนี้ การรายงานผลคะแนนการสอบจะ
แสดงถึงสถานภาพความสามารถของบุคคลเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืนๆ 
  สิริพร ทิพย์คง (2545 : 193) กล่าวว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
หมายถึง ชุดค าถามที่มุ่งวัดพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนว่ามีความรู้ ทักษะ และสมรรถภาพ 
ด้านสมองและด้านต่าง ๆ ในเรื่องท่ีเรียนรู้ไปแล้วมากน้อยเพียงใด 
  ชวลิต ชูก าแพง (2550 : 94-97) ไดจ าแนกประเภทของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ดังนี้ 
  1. แบบอัตนัย เปนแบบทดสอบที่เขียนค าถามโดยก าหนดสถานการณหรือปญหา 
ในรูปใดรูปหนึ่ง เพ่ือใหผูตอบไดแสดงความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น ไดอยางไมจ ากัด ค าตอบของ 
ขอสอบ แบบอัตนัย มีลักษณะและปริมาณไมแนนอน การตอบขอสอบแบบอัตนัยจึงตองจัดระเบียบ
ค าตอบ ภายในเวลาที่ก าหนดให ใชส านวนภาษาและแบบฉบับของตนเองเขียนตอบ เขียนค าตอบให
ครอบคลุมอยางสมบูรณและระมัดระวัง การตรวจใหคะแนน ผูที่ตรวจตองมีความรูในเนื้อหาวิชานั้น  
ตองอาศัยทักษะและความพยายามในการอาน และท าใจใหเปนกลางในการตรวจ 
  2. แบบเติมค า เปนลักษณะของแบบทดสอบที่เขียนประโยคหรือขอความเปนตอน
น าไวแลวเวนชองวางระหวางข้อความหรือทายขอความ ส าหรับใหเติมค าหรือขอความ เพ่ือให้ 
ขอความนั้นถูกตองสมบูรณ การเวนชองวาง อาจจะเวนที่วางใหเติมมากกวาหนึ่งแหง 
  3. แบบเลือกตอบหลายตัวเลือก ประกอบดวยสวนที่เปนค าถามและสวนที่เปนค า
ตอบสวนค าถามเปนขอความปัญหา เขียนเปนประโยคค าถาม สวนค าตอบใหเลือกเปนตัวเลือกหลาย
ตัวเลือก มีทั้งค าตอบถูกและค าตอบผิด เรียกวาตัวลวง ขอสอบแบบเลือกตอบจึงเปนขอสอบชนิดที่มี
ค าตอบก าหนดไวใหกอน แลวผูตอบเลือกตอบตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่ง หรือหลายตัวเลือกแลวแต
เงื่อนไขค าถาม 
  4. แบบถูกผิด ลักษณะของขอสอบจะเขียนขอความที่เปนสถานการณซึ่งมีทั้งถูกหรือ
ผิดคละกันไป รูปแบบค าถามจ าแนกเปน แบบค าถามเดี่ยว แบบค าถามขยาย และแบบค าตอบผสม
โดยใหพิจารณาวาค าถามหรือขอความนั้นถูกหรือผิด 
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  5. แบบจับคู ลักษณะของขอสอบประกอบดวยค าถามเขียนเปนตัวยืนไวในสดมภซา
ยมือโดยมีที่วางเวนไวหนาข้อเพ่ือใหผูตอบเลือกหาค าตอบที่เขียนไวในสดมภขวามือ รูปแบบค าถาม
สามารถจ าแนกไดเปน แบบหาความสัมพันธ แบบตัวเลือกคงท่ี และแบบจัดเรียงล าดับ 
  สรุปไดวา แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึงชุดค าถามเพ่ือใช้วัด
ความรู้และสมรรถนะของผู้เรียนซึ่งสามารถแบ่งออกได้หลายรูปแบบ เช่น แบบอัตนัย แบบเติมค า 
แบบเลือกตอบหลายตัวเลือกแบบถูกผิด แบบจับคู โดยควรค านึงวาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนนั้น ตองสามารถตรวจสอบพฤติกรรม หรือผลการเรียนรูของผูเรียนอันเนื่องมาจากการจัดการ
เรียนรูได วาผูเรียนมีความรูความสามารถมากนอยเพียงใด ซึ่งผลการทดสอบ 
 

5. ความพึงพอใจ 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความหมายของความพึงพอใจ องค์ประกอบของความพึงพอใจ 
และ การวัดความพึงพอใจ ซึ่งจะเสนอไว้พอสังเขปตามล าดับดังนี้ 
 5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การจะทราบว่าบุคคลมี
ความพึงพอใจส่อสิ่งใดหรือไม่ท าได้โดยการสังเกตการแสดงออกของบุคคลนั้นโดยตรง ซึ่งเป็นการยาก
ที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง มีผู้อธิบายเกี่ยวกับ ความพึงพอใจ ไว้หลายท่านในที่นี้จะขอกล่าว
โดยสังเขป ดังนี้ 
  กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) อธิบายว่าความพึงพอใจหมายถึงการแสดงความรู้สึก
ของบุคคลที่แสดงออกเพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเร้า ซึ่งเป็นผลจากหลายปัจจัยทั้งยังเป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมของบุคคลที่จะเลือกปฏิบัติในกิจกรรมใดๆ ซึ่งไม่สามารถมองเห็นได้ การจะทราบว่าบุคคลมี
ความพึงพอใจหรือไม่สามารถสังเกตได้จากพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก ซึ่งสอดคล้องกับ อัมพร วงษา 
(2547 : 27) ที่กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกของบุคคลที่มีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน 
ความรูสึกนี้เกิดขึ้นไดจากการจูงใจใหผูปฏิบัติรักการท างาน พึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความ
รับผิดชอบตอการท างาน มีความคิดสรางสรรค คิดคนวิธีการท างานใหมีประสิทธิภาพได ความพึง
พอใจจะน าไปสูการปฏิบัติงานที่ดี บรรลุจุดประสงคที่วางไว และยังสอดคล้องกับ มนต์ชัย เทียนทอง 
(2548 : 318 - 319) ที่ระบุว่าความพึงพอใจ หมายถึง สภาพความรู้สึกของบุคคลทีมีความสุข  
ความอ่ิมเอมใจ ความยินดีเมื่อความต้องการหรือแรงจูงใจของตนได้รับการตอบสนอง 

5.2 องค์ประกอบของความพึงพอใจ 
  จากที่ได้กล่าวแล้วว่าบุคคลจะรู้สึกพึงพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ ขึ้นกับองค์ประกอบ
หลายประการ ในที่นี้ขอน าเสนอองค์ประกอบของความพึงพอใจจากแนวคิดของลูเธนส์ (Luthans) 
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(อ้างถึงใน กาญจนา อรุณสุจรุจี.2546) ที่อธิบายว่าความพึงพอใจของบุคคลขึ้นกับองค์ประกอบ 3 
ประการ คือ 
  1. อารมณ์ตอบสนองต่อสถานการณ์ท างานนั้น 
  2. อารมณ์ตอบสนองต่อการเปรียบเทียบผลตอบแทนจริงจากการท างาน  
กับผลตอบแทนตามที่คาดหวัง 
  3. อารมณ์ตอบสนองที่มีต่อลักษณะต่าง ๆ ของงานนี้น ได้แก่ ตัวงาน ค่าจ้าง โอกาส
ก้าวหน้า เป็นต้น 
  ประสาท อิศรปรีดา (2547 : 177) กล่าวถึงองค์ประกอบที่ท าใหเํกิดความพึงพอใจมีดังนี้ 
  1. องค์ประกอบด้านความรู้ได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาข้อเท็จจริง 
  2. องค์ประกอบด้านอารมณ์ ได้แก่ ความรู้สึกพอใจ ไม่พอใจ รู้สึกชอบ ไม่ชอบ 
  3. องค์ประกอบด้านแนวโน้มการกระท าเป็นความพร้อมที่จะตอบสนองต่อสิ่งนั้น
ในทางใดทางหนึ่งคอื พร้อมที่จะช่วยเหลือหรือท าลายขัดขวาง เป็นต้น 
  สรุปคือ องค์ประกอบของความพึงพอใจประกอบด้วยปัจจัยหลากหลายทั้ ง
องค์ประกอบภายนอก เกี่ยวกับสถานการณ์ ค่าตอบแทน หรือปัจจัยภายในเช่น  อารมณ์และความ
พร้อมต่อสิ่งๆนั้น 
 5.3 การวัดความพึงพอใจ 
  ในการวัดความพึงพอใจ มีนักการศึกษาได้ก าหนดไว้หลากหลายวิธีดังนี้  
  โยธิน แสวงดี (2551,หน้า 9) กล่าวว่า มาตรวัดความพึงพอใจสามารถกระท าได้
หลายวิธีได้แก่ 
  1. การใช้แบบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถามจะออกแบบสอบถามเพ่ือต้องการ
ทราบความคิดเห็น ซ่ํงสามารถท าได้ในลักษณะที่ก าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระค าถาม
ดังกล่าวอาจถามความพึงพอใจในด้านต่างๆ เช่น การบริหารและการควบคุมงาน และเงื่อนไขต่างๆ 
เป็นต้น 
  2. การสัมภาษณ์เป็นวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหน่ํง ซ่ํงต้องอาศัยเทคนิคและ
วิธีการที่ดีจึงจะท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงได  ้ 
  3. การสังเกตเป็นวิธีการวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย 
ไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูด และกิริยาท่าทาง วิธีนี้จะตองอาศัยการกระท าอย่างจริงจังและ 
การสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน 
  ระพินทร์ โพธิศรี (2549 : 39 - 43) กล่าวถึงการสร้างแบบวัดความพึงพอใจ และ
การแปลความหมายการวัดความพึงพอใจ ดังนี้  
  การก าหนดเนื้อหาความพึงพอใจคือให้เขียนนิยามซึ่งสามารถกระท าโดย 
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  1. การศึกษาเอกสารทีเ่กีย่วข้องและก าหนดนิยาม 
  2. สัมภาษณ์บุคคลที่เกีย่วข้องอย่างน้อย5คน 
  3. เลือกประเด็นทีจ่ะวัดความพึงพอใจและก าหนดวิธีการวัด 
   3.1 ประเด็นทีว่ัดความพึงพอใจให้เลือกมาจากกรอบเนื้อหาที่ก าหนดไว้ 
   3.2 วิธีวัดความพึงพอใจ โดยทั่วไปนิยมใช้วิธีจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับ และ
ประเด็นวัดความพึงพอใจเป็นทางบวกคือ พอใจอย่างยิ่ง พอใจมาก พอใจสมควร พอใจน้อย หรือ 
ค่อนข้างไม่พอใจ พอใจน้อยเป็นอย่างยิ่งหรือไม่พอใจค่อนข้างมาก 
  4. จัดท าความพอใจฉบับร่าง 
  5. ทดลองกลุ่มย่อยประมาณ 3 – 5 คน เพือ่ตรวจสอบความแม่นตรงเฉพาะหน้า 
  6. ให้ผู้ํเชี่ยวชาญประมาณ 3 - 5 ท่าน ตรวจสอบความแม่นตรงเฉพาะหน้าและ
ความแม่นตรงเชิงเนื้อหา 
  7. ทดลองภาคสนาม เพ่ือการวิเคราะห์ปรับปรุงคุณภาพแบบวัดความพึงพอใจ 
โดยการหาคา่อ านาจจ าแนกและความเชื่อม่ันด้วยวิธิํการของครอนบาค (Cronbach) 
  8. น าไปใช้จริงและ แปลความหมายการวัดความพึงพอใจ 
  สมนึก ภัททิยธนี (2553 :37 -43) กล่าวถงึการสร้างแบบวดัความพึงพอใจมีดังนี 
  1. ค าชี้แจงระบุถึงจุดประสงคแ์ละวิธิํการตอบแบบสอบถาม พร้อมตัวอย่าง 
  2. ข้อค าถามส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  3. ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อเท็จจริง และความคิดเห็น เป็นส่วนส าคัญที่สุดที่จะช่วยให้
รายละเอียดเกียวกับเรืองท่ีต้องการศึกษา เพือให้แบบสอบถามมีคุณภาพสูง 
  กล่าวโดยสรุป การวัดความพึงพอใจวัดได้หลายแบบ อาจเป็นการสอบถาม  
การสัมภาษณ์ และการสังเกต แต่หากเป็นการสร้างแบบวัดความพึงพอใจนั้น ควรมีขั้น ตอนคือ  
1) ก าหนดเนื้อหา 2) เลือกประเด็นในการวัดและก าหนดวิธิํที่จะใช้ในการวัดสร้างแบบวัดความ 
พึงพอใจ  3) น าแบบสอบถามวัดความพึงพอใจไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
5) น าแบบสอบถามความพึงพอใจมาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ 6) น าแบบสอบถาม 
วัดความพึงพอใจไปใช้จริงและแปลผล 
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6. พฤติกรรม  
 

ในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมนั้น เราจ าเป็นต้องรู้จักความหมายของค าว่าพฤติกรรม และ 
องค์ประกอบของพฤติกรรม 
 6.1 ความหมายพฤติกรรม 
  มีนักวิชาการให้ความหมายของค าว่าพฤติกรรมไว้ดังนี้ 
  สุดาวรรณ ขันธมิตร (2538 : 56) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรม หมายถึง
ปฏิกิริยาหรือการแสดงออกของบุคคลต่อสิ่งเร้า ซึ่งอาจจะเป็นไปโดยไม่รู้สึกตัว หรือมีการตรึกตรองมา
อย่างดีแล้ว โดยมีความรู้ ความเข้าใจ และการปฏิบัติเป็นตัว ท าให้แสดงออกมาโดยที่บุคคลอ่ืนที่อยู่
รอบ ๆ สามารถสังเกตเห็นการกระท านั้นได้หรือไม่ก็ตาม ซึ่งสามารถใช้เครื่องมือทดสอบวัดได้ 
  สงวนศรี วิรัชชัย (2547 : 4) ใหความหมายพฤติกรรมโดยเนนไปที่พฤติกรรมทาง
สังคม (Social Behavior) ว่าหมายถึง ปฏิกิริยาที่เปนความรูสึกนึกคิดหรือการกระท าของบุคคลซึ่งมี
สาเหตุจากคนอื่น ตัวเองหรือสถานการณสภาพแวดลอมทางสังคม 
  จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรม หมายถึง การกระท าที่
แสดงออกของบุคคลที่กระท าตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้น ซึ่งสามารถกระท าออกมาทั้งที่รู้ตัวและไม่ 
พฤติกรรมหรือการแสดงออกนั้นสามารถสังเกตได้และสังเกตไม่ได้ 
 6.2 องค์ประกอบของพฤติกรรม 
  ส าหรับองค์ประกองของพฤติกรรมนั้น  Cronbach (อ้างอิงใน สุดาวรรณ ขันธมิตร. 
2538: 11) ได้อธิบายว่า พฤติกรรมมนุษย์มีองค์ประกอบ 7 ประการ ได้แก่ 
  1. ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความต้องการหรือวัตถุประสงค์ที่ท าให้เกิดกิจกรรม
เพ่ือตอบสนองความต้องการ บางอย่างก็ให้ความพอใจหรือสนองความต้องการได้ทันที แต่ความ
ต้องการหรือวัตถุประสงค์บางอย่างก็ต้องใช้เวลานานจึงจะสามารถบรรลุผลสมความต้องการ  
  2. ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะ หรือความสามารถที่จ าเป็นใน
การท ากิจกรรมเพื่อสนองความต้องการ คนเราไม่สามารถสนองความต้องการได้หมดทุกอย่าง 
  3. สถานการณ์  (Situation) เป็น เหตุการณ์ที่ เปิดโอกาสให้ เลื อกท ากิจกรรม 
เพ่ือสนองความต้องการ 
  4. การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนที่คนเราจะท ากิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่งลงไปเขาจะต้องพิจารณาสถานการณ์เสียก่อนแล้วจึงตัดสินใจเลือกวิธีที่คาดว่าจะได้ความพอใจ
มากที่สุด 
  5. ตอบสนอง (Response) เป็นพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการโดยวิธีการที่
ได้เลือกแล้วในขั้นแปลความหมาย 



26 

  6. ผลที่ได้รับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อท ากิจกรรมแล้วย่อมได้รับผล
การกระท านั้น ผลที่ ได้รับอาจจะเป็นไปตามที่คาดคิดไว้ (Confirm) หรืออาจตรงกันข้ามกับ  
ความคาดหมาย (Contradict) ได ้
  7. ปฏิกิริยาต่อความคาดหวัง หากคนเราไม่สามารถสนองความต้องการได้  เขาอาจ
ประสบกับความผิดหวัง  
  สุชา จันทร์เอม (2536 : 86) ระบุถึงสิ่งที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ ไว้
ดังต่อไปนี้ 
  1. ความเชื่อ คือ การที่บุคคลยอมรับข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่งความคิดของเราอาจจะ
ถูกต้องหรือไม่ถูกต้องตามความเป็นจริงก็ได้ ความเชื่อเป็นสิ่งที่หักห้ามได้ยาก และมีอิทธิพลต่อบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง พฤติกรรมเป็นไปตามความเชื่อของเขาบุคคลนั้น 
  2. ค่านิยม เป็นเครื่องชี้วัดแนวปฏิบัติของบุคคลว่าอะไรเป็นจุดมุ่งหมายของชีวิต 
ค่านิยมอาจมาจากการอ่าน ค าบอกเล่าหรือคิดเองก็ได้ 
  3. บุคลิกภาพ เป็นลักษณะของแต่ละบุคคลซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลนั้น 
  4. สิ่งที่มากระตุ้นพฤติกรรม (Stimulus Object) สิ่งที่มากระตุ้นพฤติกรรมนี้จะเป็น
อะไรก็ได้ เช่น ความสวย ความหิว อาหาร ฯลฯ สิ่งที่กระตุ้นพฤติกรรมอย่างหนึ่งก็อาจมีพลังกระตุ้น
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลไม่เท่ากัน 
  5. ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกหรือท่าทีของบุคคลที่มีต่อบุคคล วัตถุ  สิ่งของ หรือ
สถานการณ์ต่าง ๆ เกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคล ทัศนคติจึงเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลาซึ่งข้ึนอยู่กับการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่บุคคลได้รับ 
  6. สถานการณ์ หมายถึง สภาพแวดล้อมหรือสภาวะที่บุคคลก าลังจะมีพฤติกรรม 
  โดยสรุป พฤติกรรมเกิดจากการแสดงออกทางความรู้สึก อารมณ์ ทัศนคติ ค่านิยม 
และความเชื่อ การแสดงออกเป็นได้ทั้งมองเห็นและมองไม่เห็นได้ อาจแปรเปลี่ยนออกตามบุคลิกภาพ 
สถานการณ์ และวุฒิภาวะต่างๆ 
 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ถาวร วรบุตร (2560) ท าการวิจัยเรื่อง พ็อดคาสท์กับทักษะการพูด กรณีศึกษานักศึกษา
ชั้นปีที่ 3 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน จังหวัดขอนแก่น 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหว่างพ็อดคาสท์กับทักษะการพูดของอาสาสมัครให้ข้อมูล
ซึ่งเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 พบว่า กรฟังพ็อดคาสท์มีความสัมพันธ์กับทักษะการพูดของนักศึกษา และ
คะแนนความสามารถการฟังของนักศึกษาสูงขึ้น 
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 มูห าหมัด สาแลบิง และกัลยาณี เจริญช่าง นุชมี (2559) ท าวิจัยเรื่อง การน าเสนอ
รูปแบบการเรียนรู้ด้วยพอดคาสต์เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษามลายูในประชาคมอาเซียน 
ส าหรับนิสิตปริญญาตรี ผลการวิจัยพบว่า รูปแบการเรียนรู้ด้วยพอดคาสต์เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษามลายูส าหรับนิสิตปริญญาตรีประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) การเตรียมความพร้อม  
2) การเรียนรู้ 3) การน าเสนอ แบ่งปันและอภิปรายร่วมกัน และ  4)การประเมินตามสภาพจริง 
รูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพในระดับดีมาก และค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนdหลัง
เรียนของผู้เรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 วรวรรณ ก่อกอง (2558) ได้ศึกษาผลของการใช้พอดคาสต์ในการฝึกสอนแบบจุลภาค
ด้วยตัวแบบระดับต่างกันที่มีต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองและสมรรถนะการสอนของนิสิต
นักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองและสมรรถนะการสอนของ
นิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ ก่อนการทดลองและหลังทดลองต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 Asako Takaesu (2013, p. 157) ศึกษาผลของการใช้รายการ TED TALK เป็นสื่อใน
การฟังอย่างกว้างขวางที่ส่งผลต่อทักษะการฟังของนักเรียน และศึกษาวิธีการสอนในการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนที่เรียนอ่อน จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพขึ้นอยู่กับ
การส้ารวจและสมุดบันทึกรายวันของนักเรียนซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ว่า นักเรียนรู้สึกว่าการบรรยายได้ช่วย
พัฒนาการฟังเพ่ือความเข้าใจ มีแรงจูงใจในการฟังเพ่ิมขึ้น และคุ้นเคยกับการฟังส้าเนียงการพูดที่
หลากหลาย นอกจากนั้นยังช่วยนักเรียนในการเลือกฟังการบรรยายที่เหมาะสมกับระดับความเข้าใจ
ของผู้เรียน และเป็นสื่อในการจัดกิจกรรมหลากหลายที่เน้นความช่วยเหลือเป็นฐานส้าหรับผู้เรียนที่
เรียนอ่อน 
 Chun-Chun Yeh (2013, p. 143) ศึกษาผลของการใช้โครงงานการเรียนรู้ด้วยพอดคาสต์ 
(Podcast) บูรณาการกับทักษะการพูดและการฟังในห้องเรียนเพ่ือใช้ในการส่งเสริมการฟังอย่าง
กว้างขวางและส่งเสริมการเรียนรู้อย่างอิสระ ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม การบันทึกการ
ฟังพอดคาสต์ของผู้เรียน และแบบสังเกตโครงงานน้าเสนอ แบบทดสอบวัดประสบการณ์การเรียนรู้ของ
ผู้เรียน รวมไปถึงความคิดเห็นในการใช้พอดคาสต์เป็นกลยุทธ์ในการเรียน ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมี
ทักษะในการเลือกพอดคาสต์ให้เหมาะสมกับความสนใจและระดับความสามารถของผู้เรียน นอกจากนั้น
ยังพบว่าการเรียนด้วยพอดคาสต์ไม่ใช่แค่สะดวกแต่ยังมีประโยชน์ในการเพ่ิมพูนความสามารถทางภาษา
และความรู้ที่ทันต่อโลก แต่ยังมีผู้เรียนบางคนที่ไม่ประสบผลส้าเร็จในการใช้พอดคาสต์ เนื่องจาก เนื้อหา
ของพอดคาสต์ที่ฟังไม่มีค้าบรรยายและการฟังระดับการออกเสียงที่เร็วเกินไป 
 Shiri (2015, p. 164-165) ศึกษาผลของการใช้แอพลิเคชั่นพอดคาสต์เป็นกลวิธีในการ
สร้างแรงจูงใจในการฟังและเป็นสื่อการสอนนักศึกษาชาวอิหร่านที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง
ที่มีผลต่อทักษะการฟังเพ่ือความเข้าใจ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับกลาง จ้านวน 34 คน  
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ซึ่งมีระดับความสามารถทางภาษาระดับเดียวกัน ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มนักศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก 
คือ กลุ่มที่ได้รับการทดลองซึ่งได้รับการฟังด้วยพอดคาสต์ และกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการเรียนการสอน
แบบปกติ ผลการวิจัยพบว่า ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มนักศึกษาที่เรียนด้วยพอดคาสต์
ระดับความสามารถในการท าแบบทดสอบการฟังเพ่ือความเข้าใจดีกว่า 67 กลุ่มปกติ สามารถพัฒนา
ระดับความสามารถในการฟังให้มีประสิทธิภาพ และมีแรงจูงใจที่ดีในการฟังด้วยพอดคาสต์ 
 พอดคาสต์เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทหนึ่งที่รวบรวมแฟ้มเสียงและภาพการสนทนา
เกี่ยวกับบทเรียนความรู้พ้ืนฐานภาษาอังกฤษ ที่ใช้งานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถ
ดาวน์โหลดมาใช้งานบนโทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์พกพาอ่ืนๆ และคอมพิวเตอร์ได้ สามารถใช้อย่าง
กว้างขวาง ที่ไหน เวลาใดก็ได้ตามที่นักศึกษาสะดวก และเหมาะสมกับผู้เรียนที่ต้องการพัฒนาภาษา
อังฤษให้ดีขึ้นโดยไม่จ าเป็นต้องเข้าห้องเรียน พอดคาสต์ที่ใช้ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยสร้างข้ึนเพ่ือให้นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีใช้ในการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานภาษาอังกฤษด้วยตนเอง โดยเน้นไวยากรณ์และ
รูปแบบประโยคพ้ืนฐานที่ใช้ในการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 
 
 
 
 


